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Отказ - неудовлетворенный, правильно 
сформулированный и оформленный запрос 
пользователя, соответствующий профилю данной 
библиотеки. 

Отказ - это ответ на запрос, который содержит мотив 
о невозможности выдать пользователю нужный 
документ (он может отсутствовать в фонде 
библиотеки вообще или отсутствовать на месте в 
данный момент) 



Причины отказов 
Обоснованные «отказы»: 
 

• документ  не выдается данному лицу (если нет местной 
регистрации); 
 

• запрос непрофилен для данной библиотеки; 
 

• издания,  не подлежат выдаче  согласно действующим 
положениям (возрастная маркировка); 
 

• неправильное библиографическое описание (некорректный 
запрос); 
 

• неопубликованные издания 



Причины отказов 
Отказы фиксируются по причинам: 
 

• нет в библиотеке; 
 

• дефектно (на ремонте/реставрации); 
 

• занято другим читателем; 
 

• нет на месте; 
 

• другие причины (указать какие) 



Архивные бланки отказов 



Электронная форма учета неудовлетворенного 
читательского спроса  

• Расположена в сети Интернет; 
 

• Обеспечен доступ для всех структурных 
подразделений; 
 

•  Защищенный вход (под логином и паролем) 
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Добавленные отказы 

Итоговый отчет 
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Спасибо за внимание! 
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